Mistraderegelung zwischen Citigroup Global Markets und OnVista Bank GmbH

2. Mistrade

(1)

(@)

Ein Mistrade liegt vor, wenn der Preis des Geschéfts oder bei einer Stop-Order der zur
Auslésung der Order fihrende Quote aufgrund

a) eines Fehlers im technischen System einer der beiden Vertragsparteien oder eines
dritten Netzbetreibers oder

b) aufgrund eines Irritums bei der Eingabe eines Kurses im Handelssystem oder

c) aufgrund eines Irrtums im Rahmen einer telefonischen Vereinbarung

erheblich und offenkundig von dem zum Zeitpunkt des Zustandekommens des
betreffenden Geschafts marktgerechten Preis (Referenzpreis) abweicht. Die fehlerhafte
Eingabe des Volumens berechtigt nicht zur Aufhebung des Geschéftsabschlusses.

Eine erhebliche und offenkundige Abweichung vom marktigerechten Preis liegt
insbesondere vor,

a) wenn bei Stiicknotierung die Abweichung ausgehend vom Referenzpreis mindestens
10% und mindestens 0,003 EUR oder mehr als EUR 2,50 betragt;

b) wenn bei Prozentnotierung die Abweichung ausgehend vom Referenzpreis mindestens
1,25% Prozentpunkte oder mindestens 2,5% betragt.

Kein Mistrade liegt vor bei Geschaften, bei denen die Anzahl der gehandelten Papiere
multipliziert mit der Differenz zwischen dem gehandelten Preis und dem Referenzpreis
unter 100,-- Euro liegt (Mindestschaden).

Bei Geschaften, bei denen das Produkt aus der Anzahl der gehandelten Wertpapiere und
der Differenz zwischen gehandeltem Preis und Referenzpreis die Schadenssumme von
10.000 EUR (bersteigt, halbieren sich die fur die Preisabweichung erforderlichen
Schwellen in Nr. 2 (2) (a) und (b) und das Aufhebungsverlangen kann bis 11 Uhr des
nachsten Handelstags erklart werden (vgl. Ziffer 4 (1)). Dies gilt auch dann, wenn
Anhaltspunkte” daftr vorliegen, dass durch die Erteilung eines oder mehrerer
entsprechender Auftrage von der aus der fehlerhaften Preisfeststellung beginstigten Partei
insgesamt die Schadensumme von 10.000 EUR erreicht wurde (treuwidriges Unterlaufen
der Schadenssumme). Hierbei st insbesondere die Anzahl der erfolgten
Geschaftsabschlisse, das Volumen des jeweiligen Geschéftsabschlusses oder eine
entsprechende Limitierung des jeweiligen Geschéftsauftrages zu berlcksichligen. Die
vorstehende Regelung umfasst nicht nur die Geschéfte in einer Wertpapierkennummer
durch eine Partei, sondern alle Geschéafte in Wertpapieren auf den selben Basiswert. Fr
die Ermittlung der Schadenssumme von 10.000 EUR werden die einzelnen Geschatfte
akkumuliert. Der Kunde wird der Bank auf Verlangen alle Informationen zur Verfligung
stellen, die dem Nachweis des treuwidrigen Unterlaufens der Schadenssumme durch eine
oder mehrere Parteien dienen kénnen, soweit dies nicht durch Gesetz ausgeschlossen ist.

Die aufhebungsberechtigte Partei hat den Nachweis fiir das Vorliegen eines Mistrades zu
erbringen.



3. Referenzpreis

Referenzpreis bei Aktien ist der Durchschnillspreis der unmittelbar vor dem Geschaft an
ciner Referenzborse wirksam zustande gekommenen drei Geschafte desselben
Handelstages. Referenzborse kann jedes borsliche oder auBerbdrsliche System sein, bei
dem Kurse nach den Grundsétzen des organisierten Marktes festgestellt werden.

Ist kein Durchschnittspreis nach der vorstehenden Bestimmung zu ermitteln oder bestehen
Zweifel, ob der so ermittelte Durchschnittspreis den fairen Marktverhélinissen entspricht, so

ermittelt die Bank den Referenzpreis nach biligem Ermessen auf der Grundlage der
jeweiligen Marktverhaltnisse.

Bei Optionsscheinen und Zertifikaten und anderen strukturierten Produkten erfolgt die
Ermittlung des Referenzpreises in diesem Fall mittels allgemein anerkannter und
marktUblicher Berechnungsmethoden.

4. Form und Frist der Meldung

(1) Die Meldung eines Mistrades muss bei Aktien spatestens 30 Minuten und bei
Optionsscheinen, Zertifikaten und anderen Wertpapierarten spétestens 2 Handelsstunden
nach der beanstandeten Preisfeststellung vorliegen, es sei denn eine Antragstellung war
aufgrund einer nachweislichen Stérung in den technischen Systemen des Antragstellers
oder aufgrund hoherer Gewalt nicht unverziglich méglich. Bei einer Abweichung i.S.v.
Ziffer 2 (2) S. 3ff., verlangert sich die Meldefrist bis 11.00 Uhr des nachsten Handelstages.

(2) Die Meldung erfolgt telefonisch innerhalb der Meldefrist. Unverziiglich danach hat die
meldende Partei eine Bestatigung nebst Begriindung des Mistrades an die andere Partei
per E-Mail an die in Nr. 5 angegebene E-Mail (oder Telefax-Adresse) zu Gbersenden. Der
Zugang hat unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 60 Minuten nach telefonischer
Meldung zu erfolgen.

(3)  Die Bestatigung muss mindestens enthalten:
Name des Wertpapiers, Anzahl und Abschlusszeitpunkt der betroffenen Geschafte mit
dem jeweils gehandelten Volumen inkiusive der Preise (Ausfuhrungspreis und
marktgerechter Preis) und den Grund flr die fehlerhafte Preisfeststellung.

5. Mitteilungen



